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ENTORNO DEL NEGOCIO

La prestacion del servicio de transporte tanto de pasajeros como de carga, depende de factores econdmicos
internos y externos, como el crecimiento del producto interno bruto (PIB), el turismo, la migracién, la inflacién, la
devaluacion etc. Cuando la economia esta en crecimiento el transporte se ve beneficiado, toda vez que las
personas tienen mayor capacidad de consumo de bienes y servicios.

Colombia tuvo en el 2023 un afio econédmicamente dificil, pues fue evidente la desaceleracién luego de un afio
de crecimiento como lo fue el 2022, situacion en la cual influy6 entre otros factores las altas tasas de interés y
una elevada inflacion.

Para algunos sectores de la economia no ha sido facil, la vigencia 2023, no obstante, y paraddjicamente para el
sector transporte fue un afio positivo, a pesar de que no hemos llegado aun a las cifras del 2019, antes de la
pandemia, pues si bien aumentamos en ingresos, en pasajeros transportados no llegamos a las cifras del 2019
En efecto, mientras en el 2019, tuvimos ingresos por $70.558.653.006 en el 2023 los ingresos fueron de
$81.995.476.939 En pasajeros movilizados, en 2019 1.172.979 mientras que en 2023 fueron 1.036.572.

En conclusién, el afio 2023 representd un periodo de recuperacion y adaptacion para la economia colombiana,
caracterizado por un renovado impulso en varios sectores clave y la persistencia de desafios estructurales que
requieren atencion continua por parte de las autoridades y los actores relevantes. Dadas las condiciones
expresadas anteriormente se obtienen unos resultados favorables para la Cooperativa, logrando un excedente
contable para la vigencia 2023, por valor de $800.933.508.00 antes de impuestos

Para el 2024 el horizonte no es muy incierto, si tenemos en cuenta factores como: los anuncios del gobierno
nacional, especialmente del sefior ministro de Hacienda, de subir el valor del combustible Diesel, el incremento
del SMLMV, la reforma laboral, la cual, segun calculos de algunos expertos, incrementara el gasto de personal
en un 30 o 35%, los incrementos en los costos de operacion de los vehiculos (peajes, repuestos, tasas de uso
etc.).

A pesar de ese panorama, es importante destacar que la politica de recuperacion de cartera desarrollada por la
administracion, el control del gasto y el estricto control de los anticipos, mejord sustancialmente la liquidez de la
Cooperativa, lo cual nos permitié entre otras cosas, cumplir con nuestras obligaciones a tiempo como el pago de
nomina, el pago de seguridad social, el pago de cesantias, el pago de algunas obligaciones atrasada y el pago
de producidos.

DEVOLUCION 100% FONDO DE REPOSICION

Hasta el mes de julio del 2023, la Cooperativa devolvié a los propietarios el 100% de los recursos existentes
hasta ese momento en el Fondo de Reposicion, teniendo en cuenta la vigencia de la norma que autorizé hacerlo,
norma emitida con el fin de contribuir a la recuperaciéon de los transportadores, teniendo la enorme crisis
generada como consecuencia del COVID 19.
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1. PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION ORGANIZACIONAL

MISION

Cooperativa Omega Ltda. se caracteriza por ser una empresa lider en la prestacion de servicios de transporte
de pasajeros y encomiendas a nivel nacional, entregando servicios eficientes bajo ambiente de calidad total y
enfoque de satisfaccion del cliente. Omega Ltda. Se compromete a contribuir con el desarrollo social, comercial
y econdmico del pais, encaminando de esta forma los esfuerzos de todos sus colaboradores, contratistas,
asociados e inversionistas al mejoramiento continuo de sus procesos y actividades para el logro de los objetivos
y el desarrollo sostenible de la organizacion.

VISION

Ser en el afio 2026 una empresa eficiente, rentable y pionera en la prestacion de servicios de alta calidad en el
transporte nacional de pasajeros y encomiendas, ampliando su cobertura en condiciones bajo un ambiente de
buen servicio, seguridad, puntualidad y capaz de superar las expectativas del mercado y la competencia, por lo
que contara con el personal altamente calificado y comprometido con la empresa y la sociedad.




ORGANIGRAMA

Bogota, marzo de 2024



PUNTA CANA

Dentro del plan de bienestar de los asociados y sus familias, quienes son parte indispensable de la Cooperativa
en el 2023 se llevo a cabo el viaje de integracion escogiendo como destino la ciudad de Punta Cana ubicada en
Republica Dominicana. El costo de los asociados fue asumido por la Cooperativa, mientras que para los
familiares se les otorgaron facilidades de pago.

La respuesta en participacion por parte de los asociados fue de gran acogida, contando con una asistencia
masiva de 223 personas.
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INFRAESTRUCTURA:

Durante los meses de abril, mayo y junio se realizé la remodelacion total de las oficinas administrativas ubicadas
en el Edificio de Oficinas del Terminal de Transportes, incluyendo la instalacion de red electrica y de sistemas,
totalmente certificadas, ofreciendo de esta manera mejores espacios, amplios, modernos y agradables para los
empleados, conductores asociados y visitantes de la Cooperativa.

Bogota, marzo de 2024
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2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMINA

En el afo 2023 se presentd
incremento del

1.250.972.832, debido al $ 800,000,000

incremento del 16% del
SMMLYV que cubrié la mayor $ 700,000,000

parte de néminas

(conductores y agencias 350

empleados, en valores
aproximado de 269.000, por

Variacion total de néminas

30%

28%

$ 600,000,000

$ 500,000,000

cada trabajador se $ 400,000,000
incremento el salario en base
$160.000, Aux transporte $ 300,000,000
$20.000, promedios

dominicales $89.000) 520,000,000
atendiendo que
mensualmente el valor
aumentado asciende a .
$94.150.000 y la diferencia
corresponde al valor
incrementado en la nébmina
administrativa. 2022 2023 VARIACION

$ 100,000,000

CONTRATACIONES

Se realizaron 193 contrataciones para el afio 2023 y se registraron 177 retiros de personal.

w

MONITOREO 1

TECNICO MECANICO 2

AUXILIAR DE PASAJES 1

>T

CONDUCTOR 12

Erac)
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ADMINISTRATIV|  AUXILIAR DE SERVICIO AL TECNICO AUXILIAR
CONDUCTOR o PASAJES CLIENTE MECANICO APRENDIZSENA| MONITOREO CAMIONETA
B INGRESOS 193 142 4 29 7 3 5 2 1
HRETIROS 177 126 6 31 4 2 4 1 3

H INGRESOS 193 mRETIROS 177

PROCESOS DISCIPLINARIOS.

Es notable la disminucion de procesos disciplinarios adelantados a los trabajadores en comparacion al afo
inmediatamente anterior. Pues el reporte se disminuyé en un aproximado de 200 informes y como conducta
reiterativa y de mayor afluencia fue el COMPORTAMIENTO INADECUADO (mal servicio, agresiones, cobros de
equipaje).




PROCESO DISCIPLINARIO 2023

PASAJERO OCULTO & 2%
OFRECE DAVIDAS fd
NO PERMITE CHEQUEO Rgdy 5
DANO DE EQUIPAJE 4
NO INGRESAR AAGENCIAS B 7
n

PRUEBA DE ALCOHOLEMIA POSITIVA 3
EXCESO DE VELOCIDAD [ 14
DESPACHAR SIN ALISTAMIENTO L5,
DESCARGAR - RECOGER PASAJEROS EN ZONA.. 30

DESVI0 DE RUTA e e — 160
NO INGRESA A TERMINAL |23 o 43
ALISTAMIENTO/PREVENTIVAS [EESS._25 ..
PERDIDA DE EQUIPAJE - ENCOMIENDA [ 30, ,
ACCIDENTE DE TRANSITO | s 83
ABANDONO LABORAL [ o1
PASAJEROS SIN TIQUETE e 0 s 121
NO INGRESA A CHEQUEO [I S —am— 78
MANIOBRAS PELIGROSAS [IES——————— 79
COMPORTAMIENTO INADECUADO | 0 103

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
m2023 m2022
De las areas y terceros intervinientes en cuanto el reporte, se evidencia que para el afio 2023 quien efectué mayor reporte a

las presuntas faltas disciplinarias cometidas por los trabajadores fue el departamento de servicio al cliente con un registro de
159 solicitudes de llamamiento a descargos:

AREA DE REPORTE 2023

RECOBRO DE INCAPACIDADES:

En el cierre con corte a 31 de diciembre de 2023, se radicé el recobro de incapacidades para diferentes entidades de salud
obteniendo una recuperacion de $30.015.723 quedando pendiente por recibir la sma de $43.073-918 siendo mayor deudor
la EPS COMPENSAR.




PENDIENTES DE PAGO

VALOR VALOR ! EPS |
EPS ESTADO ESPERADO ESPERADO ESTADO ESTADO GANCELADD: | CANEELADO
2022 2023 | 2022 ! 202 .
ARL RADICADA| § 17.292.278] $ 4.137.262 {ARL PAGADA $ 35684193 $  10.905.087
|COMPENSAR PAGADA $ 2.813.564 § 325.375
SIS SIS Spies e tem 1 e o
FAMISANAR |RADICADA| $ 2.392.452| $4.523.916 ;:ELT:PS :zg: : 1:13;:3: : 6?::’:22'
MEDIMAS  [RADICADA| §$ 6.494.425 $ 463.992 s P
NUEVA EPS |RADICADA| _§ 4.633.483| $ 13.301.104 [EALUD TOTAL PAGADA. |5 2 MGLM2$  2AA0M
SALUD | SANITAS PAGADA 5 13.237.747 § 5.742.262 |
TOTA RADICADA $90.853| $1.121.314 |SURA PAGADA § 8218138 § 2114643
SURA RADICADA| $ 1.574.778] $ 1.971.966 TOTAL PAGOS § 107.729.179 § 30.015.723
COOMEVA
EPS RADICADA| $ 11.195.937 $0
TOTAL GENERAL $ 51.093.835| $ 43.073.918
FAM

El fondo de ayuda Mutua reporto a Gestion Humana 23 resoluciones con eventual responsabilidad de los conductores, cuyo
valor ascendio a $ 312.298.035. En estos eventos, el 20% debe ser asumido por los conductores, esto es, $ 62.459.607.
Los conductores autorizaron descuentos de ndémina por valor de $ 39.385.347, suma que en la actualidad se esta
recaudando.

VALOR FAM $62,459,607

—_
PENDIENTE $4.153.000
|

: S
ANULADO I 518.921.260

RECAUDOTOTAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
AFECTACIONES DE LA ACCIDENTALIDAD LABORAL

EVENTOS 2022 - 2023
Accidentes 2022-2023

Durante el afio 2023 se presenta una disminucién del 40%
en la ocurrencia de accidentes con respecto al afo 2022.
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‘ B NUMERCQEVENTOS 2032 s NUMERD EVENTOS 2023




B4 nomBRE
GUTIERREZ GONZALEZ SEGUNDO HELIO
2 BELTRAN RODRIGUEZ HERNAN DOMINGO
3 GUALTEROS ROZO CARLOS DANIEL
4 QUIROGA GUERRERO JOSE RAUL
5 MOGOLLON MARTINEZ JAIME
6 FRADE POVEDA YON JAIRO
7 BEJARANO CARDENAS JUAN CARLOS
8 GALVIS HERNANDEZ SERGIO
9 FRANCO PENA GERSON FRANCISCO
10 SUAREZ LAGOS SERGIO RENE
11 PINZON GONZALEZ JOVINO
12 LEON SALAZAR ALBERTO
13 ARTIDORO WALTEROS BOHORQUEZ
14 RIVERA SALCEDO HERNAN
15 MORENO MURNOZ RUTH ESTHER
16 RUEDA GUZMAN WILSON
17 GUTIERRES POLO DIANA PATRICIA
18 VELASQUEZ FORERO ERIKA
22 SANABRIA GARNICA SANDRA MILENA
23 VELASCO BERCELY
24 GUARIN MORENO LUIS HERNANDO
25 SEGUNDO EDGAR MARIN
26 VEGA ZAMUDIO YAIR SEBASTIAN
27 LUIS FELIPE ARDILA RINCON
28 LEGUIZAMO VALDERRAMA LUIS CARLOS

B4 epap B4 reusicapo B siTIO REUBICACION

63

Sl
50 SI
39 Sl
60 SI
64 Sl
57 Sl
44 S|
50 SI
40 Sl
47 Sl
60 Sl
62 Sl
40 Sl
53 NO
45
58 NO
36 NO
31 SI
40
50 SI
60
64
26
64
65 S|

TERMINAL SALITRE SALA VIP
REMESAS SALITRE

APQOYO PESV

TERMINAL SALITRE SALA VIP
TERMINAL SALITRE SALA VIP
REMESAS APOTO PESV
TECNICO MECANICO
CONDUCTOR / P REUBICAR
TAQUILLA CUNDINAMRCA
VENDEDOR

CONDUCTOR / LIC NO REMUNERADA
SAN GIL

BUCARAMNAGA DESPACHO

REMESAS BUCARAMANGA

BARRANCA

AUXILIAR ADMINISTRATIVA REINTEGRO
AUXILIAR DE PASAJES BUCARAMANGA
REINTEGRO EMPRESA 2 OPORTUNIDADES

CONDUCTOR
TECNICO MECANICO
CONDUCTOR
MENSAJERO

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

e FORMACION DE CONDUCTORES BOLIVARIANO — OMEGA — BRASILIA




e PAUSAS ACTIVAS Y CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO




CELEBRACION FIESTA DE LA VIRGEN DEL CARMEN

3. PLANEACION DEL SERVICIO

GESTION OPERATIVA SERVICIO DE PASAJEROS

En lo corrido del afio 2023 se ejecutaron $79°'464,770,254, como se aprecia en la gréfica, los meses de
mayor impacto positivo enero, junio, julio y diciembre.

Durante los 12 meses del afio se nota una linea de tendencia positiva ya que las temporadas bajas no
disminuimos de los $4°500.000 millones mes, durante la temporada de fin de afo se ejecuto la tarifa PLENA,
y la programacién de la operacion con viajes directos , es decir , se montaron las politicas de viaje, tramos
y tarifas y luego de definir lo antes mencionado se registraron en fics, esto nos permitié vender a tarifas full,
viajes director origen destino y superar la meta de $10’500.000 que nos trazamos para el mes de diciembre,
operativamente con respecto a novedades de accidentes no se presentaron



VENTAS 2023

Consolidado Pasajeros

Movilizados 2023 : PASAJEROS 2023

Un afio con un alinea de tendencia
positiva el cual refleja diciembre
menos pasajeros movilizados y se
factura mucho mas, es decir la
tarifa full y los viajes directos dejan
mejores resultados

El afo 2023 se demarco por un incremento en la movilizaciéon de pasajeros, finalizando el afio con un total
de 1'498.108 pasajeros movilizados a nivel nacional los meses de enero, junio, julio, octubre y diciembre
los de mayor participacion.

En lo corrido del afio cuidades como Medellin, Bogota, Cucuta y Guamal presentaron un notable incremento
en la ocupacion de los vehiculos.

Con respecto a la grafica movilizamos mas pasajeros en enero, pero facturamos mas en diciembre, es
reflejo de la tarifa full bien aplicada a nivel nacional.



Ventas 2021-2022-2023

Mes Total 2022 Total 2023 Diferencia 2023 -2022 |Incremento %
ENERO $ 8.337.587.898,00 | § 10.084.452.49300 |5 1.746.864.59500 21%
FEBRERO |$ 3634.388.000,00 |$ 4.530.029.10000 | $  895.641.100,00 25%
MARZO $ 362301160800 |$ 5360.783.100,00 | $ 1737.771.492,00 48%
ABRIL $ 540001740000 |$ 591819726200|9%  518.179.862,00 10%
MAYO $ 3.602.634.500,00 | $ 4.888.323.900,00 | $ 1.285.689.400,00 36%
JUNIO $ 5038195.450,00 | $ 6.368.110.572,00 | $ 1.329.915.122,00 26%
JuLio $ 5908639.92000 |$ 695276633600 | 1.044.126.416,00 18%
AGOSTO $ 524800589600 | $ 664428599900 | § 1396280.103,00 27%
SEPTIEMBRE[$ 4705263000,00 | $ 562879790000 (9%  923.534.900,00 20%
OCTUBRE |$ 6397.347.090,00 | $ 6.483.030.292,00 | $ 85.683.202,00 1%
NOVIEMBRE [$ 5.385.441.800,00 | $§ 6.256.993.600,00 %  871.551.800,00 16%
DICIEMBRE [$ 10.105.584.300,00 | $ 10.348.999.700,00 | $  243.415.400,00 2%
TOTAL $ 67386116.862,00 | $ 7946477025400 | $ 23416.321.366,00 18%

GESTION OPERATIVA - SERVICIO DE CARGA

Nuestro interés esta centrado en mantener los clientes y con un excelente servicio obtener nuevos clientes

sobre salientes como

Poliempack, Ferreteria Industrial Petrolera, Tornillos y partes, Tuberia laminas perfiles, parte quipos,
ingerliglas, café bonami, Valvecol, papas a la lata, incomat, tornirap, Automundial, yalmitex, harwin
blanco, quimicos circunvalar, prodithin, g.t.m Colombia, codifer, lhaura vet, Colvit, Green quimicas,
salfer, Rd platicos, Anipac, Fredy Aldana, Prodiquimicos Milan, Taghleef Latin, Gabrica, Inversiones
Multilacteos, MPI, Fortidoor, Dometal, Landers, Pronalce, Importadora de Llantas, Industrial Valvulas de
Colombia , Jeans Blue, Buguesa, Girones de chocolate, Puricloro. y una gran cantidad cliente en

paqueteo.

Estamos comprometidos con el personal de conductores de cargue y descargue para prestar un buen
servicio, cuidando las entregas a satisfaccion del cliente, haciendo que la mercancia llegue en excelente
estado y a tiempo. Con el personal del servicio a domicilio entregas y recolecciones mejorando la
presentacion personal y relaciones personales ya que es la imagen de la empresa ante el cliente.

Se presta un servicio diario a Cucuta. Ocafia, Barranca, Cartagena y Barranquilla e intermedias. Se atiende
las ciudades de Medellin y Cali con viajes cupo completo. En el servicio de carga se vigila la oportuna
entrega a las oficinas y asi mismo de ellas al cliente.

A partir del mes de marzo 2023 se contrataron tres camionetas particulares con las cuales estamos
cumpliendo con toda la operacién a nivel de toda Bogota por un valor de $280.000 pesos diarios, donde el
duefio de la camioneta paga su auxiliar y su conductor.



A continuacion, relacionamos las ventas locales y nacionales del afo 2023

4, GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION JURIDICA

AGENCIAS VENTAS DEL ANO
(PORTE)
BARRANCABERMEJA $328.765.631
CUCUTA $761.767.967
CARTAGENA $1.580.793.716
MEDELLIN $144.993.232
BUCARAMANGA $173.877.972
AGENCIAS BOGOTA $1.864.915.978
BOGOTA $667.391.338
MONTEVIDEO
OCANA $48.504.500
AGENCIAS VENTAS DEL ANO
(SEGURO)

BARRANCABERMEJA $13.941.913
CUCUTA $47.500.322
CARTAGENA $98.299.966
MEDELLIN $29.944.733
BUCARAMANGA $7.564.340
AGENCIAS BOGOTA $145.443.531
BOGOTA $36.347.881
MONTEVIDEO
OCANA $3.966.000

INFORME PROCESOS

JUDICIALES

Actualmente la COOPERATIVA

MULTIACTIVA DE TRANSPORTADORES
OMEGA LTDA se encuentra vinculada en 31
procesos judiciales en diferentes despachos
del pais, en cuanto a los procesos civiles (17)
fueron instaurados por terceros y (4)
procesos ejecutivos son promovidos por
Omega Ltda.:

25
20
15
10

PROCESOS JUDICIALES

ACTIVOS

LABORALES ADMINISTRATIVO
9 1



PROCESOS CIVILES
Pendientefijenfechay hora
oudien cia,
JUZGADO PRIMERD CIVIL La Copperativa O mega ltda,, 100% 5 ¢ estima &l valor
3 DELCIRCUITO DE VERBAL Joﬁs!u!.;z.'mmov OMEGA LTDAY OTROS | ejercerds u defensatémica,sin | §  1.744.255.450 da dafio Moral en
BARRANCAEERMEL, embargo, & un proceso antigua, S5400.000.000
yen camn des entencia
desfavorable, la Cooperativa
DESPACHO 001- JUZGADO LUIS GUILLERMO ARSGON £l dia 30/08/18 3 & celebrd
2 DE CIRCUITO - CIVIL VERBAL BUSTAMANTE Y CARMEN OMEGA LTDA audiencia de conciladdn. 5 300.000.000 5
ORALIDAD - EL BANCD * LARA DEARAGON
Seprogramd audiencia de
JUZGADD 23 OVIL CES AR RAULVARGAS audienciade conciliaddn,
? | cmouito peeoGoTA VERBAL VARGAS SNEGR TN saneamientn Lhiiupnd:i'u 2 RLLAS1 S =0
10 de mayn de 2024 als 10:00
COOPERATIVA
i WMULTIACTIVA DE Se mntestd demanda y llamd en
4 leéﬁﬁg;;::o‘l}h VERBAL va;hVB e TRANSP IRES ia @ AXA COLPATRIA, @l | 5 §00.000.000 SR
OMEGA LTDA/IO RGE des pacha.
ENRIOUE ROJAS
2e comtesto lademandaen
s e VERBAL HOSREEENA VARG DE OMEGA LTDA refarencia, & imterpus o ef s 350816100 SR
CIROUITO DEBOGOTA VARGAS i
llamamiento en Garantia en
IARIA INES MILLAN seevaauo la audienda
JUZGADO 25 CVIL RO DRIGUEL -LAURA | LUIS ENFIQUE ORTIZ @nciliadan, se declard
| cimcuTo o EcoTe DECLARATIVO | coiaNDA ARIZAMILLAN|  MERCHAN-OMEGS  |fracas ada par io tamo e juzgado| 15301.0% o
- LIS ELKIN ARIZA realzd audienda de instrucddny
JUZGADO O UINCE DE
PEQUERIAS causas Y Lacooperativa Omega Ltda
o sl VEREAL EDWINARENAS CARDONA|  DMEGAY SES et Fei - Fazsenieon s
DE refarencia, & interpus o el
JUZIGADDSEGUNDO CIVIL ALEA PATRICIA CO0PERATIVA O MEGA Lacooperativa Omegaltda,
8 CIRCUITO DE VERBAL RODRIGUEZ SANCHEZ LTOA mlﬁll’ll demandaen 5 590635137 5B
BARRANCABERMEIL referencia ¢ interpus o ef
Semnteto la demanda, 3 e
JUZGADOSEGUNDO CIVIL OMEGA LTDA- interpus o ¢l llamamiento en
5 CIRCUITO DE Declarativa '::gﬁfg::::ﬂ?;ﬂ Alecander Ariza Disy Garantiaen antradela £ 1350425411 S
BARRANCABERMEIA Lui Alejandro Benito agu ased s
audienda de condliacidn,
1A REA ANGEL CA PINTD
SERRANOD,
CLARA INES SERRAND, en La woperativa Omega Lida, ala
su condiddn de Madre de fechano hemaos 5 o notificadm
10 JRGA;::;I::HD:!WJL Declarativa la joven MARLA OMEGA-ZURICHY | en debidaforma, - unavezsurta < 371.200.000 56
BARRANCAEERMELA ANGELICAPINTO HERNANDO HAMON | @rrecamente le natificaddnse
SERRAND, FABIAN PINTD acumulard al proces o bajo rad.
SERRAND, J0SE N. 2022133,
LEONARDO PINTO
03
CARLDE ANDRES PINTO Demanda de res ponsabill dad
SERRAND-CLARAINES dvil Extrecomradual, La
JUZGADD PRIMERD CIVIL 2
11 CIRCUITO DE D SERRAND-FABIAN PINTO OMEGA-ZURICHY cooperativa Omega Ltda,, e 217304624 s
BARRANCAEERMEL SERRANO-JOZE HERNANDO HAMON contestolademandaen
LEONARDO PINTD referencia porla empresa, &
SERRAND- MARIA interpus o el llamamiento en
JUZGADO PRIMERD CIVIL DEIWIN MALURICIO O MR- ZUR G Y Demandade res ponsabilidad
12 CIRCUITO DE Declarativa SERRAND dvil Extracomradual, La 5 1.076386.202 5%
BARRANCABERIMELR, - EMILCEN RAMIREZ HEHIANDIO AR operativa da El
JORGESTEVEN GUZMAN ** COOPERATIVA La cooperaiva Omega lida,
JRINES, MULTIACTIVA DE contestola demandaen
13 JUZGADD CIVIL DEL Fespona abilidad Chvil EDDY JAI MES TRANSPORTADORES referencia, & interpus o ef & 1439797825 s
CIRCUITO DE CIMITARRA Btramntrad ual GRIMALDOS, MARIANA | OMEGALTDA e Ilamarmienta en Garantia en
GUZNMAN JA) MES (menor] SESSEGUROS contra dela aseguradora.
Y COLOMBIAS A SEE SEGURODS COLOMEIA realizo
JUZGADO 013 CIVILDEL um?;"ﬂf e 1 contiatd e demnda pn
14 = DECLARATIVO OMEGA LTDA partede Omegalida, procesn | 5 233110887 5%
CIRQUITO DEBDGOTA UZARDO MENESES s¢ encuemra al des pacho.
TRIANA
JUZGADO PRIMERD (1) verbal CAMILD CASTILLO DIAZ Los dim 13 de enero de 2023,y
15 | CIVIL MUNICIPAL DELOS |respansabiidad civil| JHON FREDY CHACON O MEGA LTDA 27 defebrern de 2024 5e 5 163 800.000 SR
PATIOS de menar cuam ia SERRAND evacuaron ks audiendas  sefijo
JZCADG B CMIL ADRIANA LORENA MUfgz]  AVIER GALLEGD Secometddemanda, 5o
16 I\M;I;IJIP.&L‘JLEGAW-SE DECLARATIVO PINEDA PINEDA-ROSEMBERG enquentraal despacho. s 5.2%0.000 SR
OMEGALTDA , MARCD | Secontestd demanday se
17 Jﬁ:::lmﬁm DECLARATIVO M“ICGF.I:;:RU&STGIOS FIDEL CANDIL interpus o lamamiento ,5¢ 5 39.024.965 SR
BAUTISTAY BANCO enauentraal despachn.
TOTAL DE PRETENSIONES § 11178.330.534




Como puede observarse las pretensiones de las demandas son elevadas. Sin embargo, estas son solo
expectativas de los abogados, las cuales en etapa de conciliacion y/o fallo se reducen en un 80%. Asi
mismo, se informa que en la actualidad contamos con buenas coberturas en las pdlizas de RCC, RCE y

PLO que cubrian el 100% de las posibles condenas impuestas.

PROCESOS EJECUTIVOS

JUZGADO D06 CIVIL RAFAELANTONIO | o e ceredicos]

18 |MUNICIPAL DE EECUCION EECUTIVD OMEGA LTDA, TRUNLLO PEREZ SRl $ 17644158 50%
| DESENTENCIAS BOGOTA fRAFAEL ANTONIO

JUE2.56 CF RECUIEHAS ROBER TULID .
15 | CAUSASYCOMPETENCIA |  DEEJECUCION DOMEGA LTDA SO TSR e se radico demanda. $  18.000.000 50%
MULTIFLE DE BOGDTA D.C

JUZEADO 17 DE BOSALBA MUfoZ

20 | PECUERAS CALSAS ¥ EECUTIVO DMEGA LTDA FAINCOM ¥ SERGIO En natificacicn demancados | S 27.268.825 50%
| COMPETENCIA MULTIPLE ANDRES BELTRAN

JUZGADD 67 CIVIL ANTONIO LOPEZ i
i URICIPAL DE BoGoTA [FECUTIVO SINGULAR OMEGA LTDA. AL ARRACIY Ennotificacin demencedos | 28,406,852 0%
S 91330636

PROCESOS LABORALES

JEGADO I LABORAL DEL Proceso en spelacidn (sententia
% FILBERTOLOPEE ROUAS OMEGALTDA i il
QRCLITO DE BOGOTA DRRNARO. * e pimera btand sl S D000 SO
Procesoen casacién (an primera
2 5 i CROINARID ALVARO LOPEZ ESTEBAN OMEGA LTDA ¥ segundainstanca sertencia | 5 200000000 S0
CROITO BOGOTA
absolutaria)
“Se programo audiencia de
JUEGADO 1 LABORAL DEL JAIME LORENZC SAENE OMEGA
| ORDINARIO instruccidn y juzgamiento parael| $  116.000.000 50
QROJITODETUNMA GUTIERREZ. LTDA/O0LPENS| CRES 4209 de sbril de 2024,
Sentencia en primera instancia
JUEGADD 32 LABCHAL DEL| GUILLERMIO RODRI GUEZ :
4 ROUITO DEBOGOTA LaBORAL o CMEGALTOA condenatoria pendientecaleda | $ 60.000.000 5
actuarial
JEGADO S LABORAL CEL JUU D ALEXANDER DOCRERATI VA CMEGA | 2 agotd concllacén - pendiente|
5 DECLARATIVD - 20.000.000 5
QROITODE BOGOTA ROWERD GALARZA L0, prushas y Fallo $ e
JLEGADO 3 LARCRAL ORLANDO FRANOSCD pendiente fijacién audiencia de
. CIRCUITODE TURM, SRR DIAZ CALLEIAS FREEALIDA concliscifn §  26.000000 s0%
JEGADOE LABORAL DEL CARLOS ALIGLETOARIFA . .
7 ) ORCUITODE 'k DECLARATIVD ARIZA OMEGA LTOA <8 trasladd por competencia | 5 26000000 Sre
JUZGADD 40 LABCRAL DEL 4R GABRIEL RAMI REZ COOPERATH VA OMEGA se cortestd demanda (ol
4 CROITO DE BOGOTA 0e plhics GUERRERD LD despacha) § AKG000 ik
JIZGADC 024 LABDRAL LU S ROBERTOLOPEZ | COOPERATI VA OMEGA | Parafallo el dia 28 demayo alas
- [EL O ROATODE BOGOTA, ] iz AvILA LTOA 11:00am, 3 R EA =t
%  453000.000
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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PROCESOS TERMINADOS
N* JUZGADO TIPO DE PROCESO DEMAN DANTE DEMANDADO SENTENCIA
SE TERMINA
PROCESO POR
CONCLIACION-
- - SERGIO ALBERTO MARCANO MANZULLI ¥ OMEGA LTDA
1 ::’:; :: ::m;;: VERBAL DE RCE fZORAIDA MORELYS AVENDANOLOPEZ Y O“;“R;?‘ PAGO
WILLIAM ENRIQUE CORZO GAMBOA ($3.000.000) ¥ LA
ASEGURADORA
PAGO
[$32.000000)
2 UZGADOL LABORALDE | g pynagioLaBORAL CARLCS MARIC MUTICZ OMEGA LTDA EN CONTRA
PUERTOBERRID
JUZGADO 1 CIVIL DEL
CIRCU MO JOSE CHAPARRC A‘PAvOR-
3 o A A VERBAL DE RCE DILIA ROSA MENESES PAYARES ik SENTENCIA
sl ABSOLUTORWA
JUZGADO 01 PROMISCUO A PAVCR-
a MUN ICIPAL DEL SOCORRO SHDENIE OF OMEGA LTDA JOMGUIN MORENO |, s enp0 DE
REPARACION INTEGRAL CARVAJAL
SANTANDER PAGO

GESTION JURIDICA

En el afio 2023, en cuanto a la gestion
juridica, EI departamento Juridico de
Omega Ltda., contesté demandas, derechos
de peticion, reclamaciones por accidentes
de transito, asi como acciones de tutelas.

Se evacuaron mas de (42) audiencias, de
conciliacion, instruccion y juzgamiento, asi
como entregas provisionales, entre otras, se
respondieron mas de (10) requerimientos
elevados por parte superintendencia de
transporte, asi como (9) requerimientos por
parte de migracién Colombia,
correspondientes a descargos y alegatos de
conclusién.

GESTION JURIDICA

AUDIENCIAS I 2

REQUERIMIENTOS
SUPERINTENDENCIA D, I 10

O OMERGIALES - (N §7
COMERCIALES -...
REQUERIMIENTOS MIGRACION [ o
DERECHOS DE PETICION Y I
RECLAMACIONES
ACCIONES DE TUTELA [ 8

0 10 20 30 40 50

INFORME DE ACCIDENTES

En el afio 2023, se presentaron (76) accidentes, en donde cinco (5) de ellos fueron con lesionados y (3)

siniestros con personas fallecidas.

ACCIDENTES DE
g0 TRANSITO ANO 2023

De acuerdo a la ley 2255 de 2002, en los accidentes donde solo
se presenten dafios materiales, se deberan recaudar todas las

60 pruebas relativas a la colision mediante la utilizacion de

40

herramientas tecnoldgicas, tales como fotografias y registro

filmico, por ende en (72) casos en los que no hubo croquis y

2 respecto a la posicién final de los vehiculos, la hipétesis con

0 i =8 mayor frecuencia fue la (121) NO MANTENER LA DISTANCIA

CHOQUE SIMELE LESIONES.. FALLECIDOS DE SEGURIDAD, tan solo en (4) cuatro siniestros se realizé
Informe Policial de Accidentes de Transito (IPAT).

SINIESTRALIDAD POR MESES

En el afio 2023, se presentaron (3) tres accidentes fatales, los cuales ocurrieron en los meses de mayo,

agosto y septiembre de 2023.

El mayor indice de accidentalidad se presenta en los meses de abril, mayo, julio y diciembre.
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SINIESTRALIDAD POR MESES
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ACCIDENTES DE TRANSITO -COMPARACION ANO 202 -2023

A continuacién, una comparacion de los accidentes que ocurrieron en los afos 2022 y 2023.

ACCIDENTES DE TRANSITO ANOS
2022 - 2023

80 74

70

60 I

50

40

30

20

10 6 5 1 3

0 —_— B
CHOQUE SIMPLES LESIONADOS FALLECIDOS
m 2022 74 6 1

#2023 68 5 3

68

m2022 =2023

Con respecto al afio anterior, disminuyeron a (6) los choques simples, en el mismo modo se redujo (1)
siniestro con personas lesionadas, no obstante, se incrementaron los siniestros con personas fallecidas.

En la mayoria de los siniestros se dio aviso a la aseguradora SBS SEGUROS COLOMBIA, quienes han
indemnizado mas de 8 siniestros con dafios materiales y lesionados, de las personas que presentaron
reclamacion.

ADQUISICION DE POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES GRUPOS
ESPECIALIZADOS



Tipo

SEGURO ACC!OEN’TES PERSONA.LES a este producto de seguro ke serdn aplicables los términos y
del cor REGISTRO CONDICIONADO GENERAL 12072022-

!322 P-31-AP CONDGRALSBSH -DO00I que ha sido previamente deg do en la Superi dencia

Financiera de Colombia y publicado en la pagina web: www.sbseguros.co

Tomador COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRANSPORTADORES OMEGA LTDA

Nit 860.014.493-9

Modalidad Voluntario

Asegurados Conductor del vehiculo asegurado, sefalado en la caratula de la péliza, pertenecientes al tomador.
Objetivo Esta cobertura se limita a cubrir al conductor en accidentes de transito en el que se vea involucrado el
vehiculo asegurado en |a caratula de la poliza.

Tipo de cobertura Durante el trayecto

Periodo de vigencia Un afio a partir del 07/12/2023

Promedio de asegurados 320

PROPUESTA ECONOMICA, SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS

PROPUESTA VALOR ASEGURADO
Muerte por accidente de transito $ 30.000.000
Desmembracién por accidente de transito $ 30.000.000
Incapacidad total y permanente por accidente
(h transito $ 30. OO'D 000
bolso gastos por accidente
de transito $ 2.500.000
Renta temporal para gastos del hogar por
muerte por accidente de transito $ 1.200.000
PRIMA ANUAL POR ASEGURADO $ 24.200

NOTA: El tomador cuenta con 110 buses que por politica debe siempre viajar dos conductores dada la intensidad horaria,
solo para estos casos la cobertura aplica para los dos conductores registrados asumiendo pago de prima por cada uno.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

GESTION DE FLOTA Y PARQUE AUTOMOTOR

MANTENIMIENTO

Desde el area de gestion de flota, en su area de apoyo (Mantenimiento), se propende por mantener los
autobuses con indicadores de confiabilidad altos, con el objeto de garantizar una operacion seguray acorde
a los estandares de la organizacion.

1.1. Gestion en Software de mantenimiento - TAS.

Para el afio 2023 después de multiples desarrollos, se migré en su totalidad el programa de mantenimiento
al software TAS, el cual incluye diferentes moédulos, permitiendo una integracion de todo el parque
automotor, este software incluye:

e Elaboracion de fichas técnicas de e  Generacion de 6rdenes de trabajo.

mantenimiento. o B
e  Control de indicadores de gestion.

e  Control de licencias de conductores. . )
e Inspeccion preoperativa.

e Vencimiento de documentos de los

vehiculos. e Control de mantenimiento correctivo.

e Control del mantenimiento preventivo. e Historial de mantenimiento por vehiculo.

Todo esto permite dar cumplimiento a la resolucion 315 de 2013 y la resolucién 1565 de 2014, emitidas por
el Ministerio de Transporte, asimismo, todos los requerimientos que dicho Ministerio ha propuesto para la
asignacion de rutas a nivel nacional mediante licitacion.

1.2 Alistamiento de flota (inspeccién preoperativa).

La inspeccion preoperativa de la flota da cumplimiento a la reglamentacion nacional de transporte. Y a su
vez, a todas las normas de regulacion emitidas por el Ministerio de Transporte.
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1.11 Alistamientos Bogota - Pasajes Durante la vigencia: 2023, se realizaron 37.473 inspecciones a los
vehiculos de pasajeros en la ciudad de Bogota D.C., aumentando la cantidad en el afio 2023 en un
100%, esto para dar cumplimiento a la resolucion 315 del afio 2013 emitida por el Ministerio de
Transporte, De igual manera, la tendencia de la cantidad de las inspecciones ha ido aumentando
mes a mes y ha sido un propdsito del departamento inspeccionar cada uno de los autobuses que
es despachado de la ciudad origen.. se puede observar la tendencia al aumento de estas
inspecciones.

Andlisis de los reportes:

1.1.2 Inspecciones preoperativas ciudades origen: buscando un cubrimiento total de los requerimientos
reglamentarios en cuanto a lo concerniente a las inspecciones preoperativas de mantenimiento, se
implemento en todas las ciudades de las cuales OMEGA LTDA, tiene como origen el despacho de
autobuses, las inspecciones preoperativas, previamente realizando actividades como:

e Creacion de material para el conocimiento e inspeccién de vehiculos de transporte
publico.

e  Socializacién de las Normas Técnicas Colombianas que aplican al tema.
e  Socializacion del formato fisico para el desarrollo de estas inspecciones.

1.1.3  Inspecciones preoperativas furgones: en lo que respecta a la flota de furgones, para el afio 2023
esta tarea se ha venido adelantando, con el objeto de dar cumplimiento a las normativas del
Ministerio de Transporte, asi como se han implementado procesos de mejora continua para
recuperar el parque automotor que no se encontraba en condiciones 6ptimas de operacion,
actualmente esta tarea se desarrolla Unicamente en la cuidad de Bogota.

1.2 FICHAS TECNICAS DE MANTENIMIENTO Y REVISION PREVENTIVA.

En lo que respecta a las fichas técnicas de mantenimiento, al igual que las inspecciones preoperativas, dan
cumplimiento a la resolucion 315 de 2013, para el afio 2022 la totalidad de inspecciones preventivas.

Para el afio 2023, la totalidad de la flota de pasajeros cumplié con este requerimiento a cabalidad.

1.21 Fichas técnicas de mantenimiento: en lo tocante a las fichas técnicas de mantenimiento, estas han
sido elaboradas en su totalidad en los plazos requeridos por la empresa, y actualmente reposan en
el archivo de parque automotor en la carpeta de cada uno de los vehiculos tal como lo requiere la
reglamentacion.



1.2.2 Revisién preventiva: en lo corrido del afio, cada uno de los vehiculos tanto de carga como de
pasajeros, fue programado y realizé la inspeccion preventiva en los plazos establecidos por la
compafiia, a cada uno de estos documentos se le realizé la validacion, registro y trazabilidad
respectiva, alimentado las bases de datos destinadas para tal fin.

Control de CDA: en lo que respecta a los CDA con los cuales la empresa tiene activo el convenio, se
realizaron visitas de control y seguimiento a las labores en la ciudad de Bogota y Bucaramanga.

1.1 HOJAS DE MANTENIMIENTO

En lo concerniente a las hojas de vida de la flota, estas se encuentran actualizadas y disponibles para ser
consultadas, ya que este registro es de vital importancia en temas de visitas de los entes de control, tal
como se indica en la Figura 1.

Figura 1. Formato hoja de mantenimiento OMEGA LTDA.

OMEGA
FICHA MANTENIMIENTO

Desde 01/01/2023 Hasta 01/31/2023

BUS: WFQ974 No. INTERNO: 20234 MODELO: 2017 MARCA: SCANIA LINEA: K400 IB
6X2%4
SERVICIO: BUS PAS: 50  # MOTOR: DC13103K0182 # CHASIS: 9BSK6X200H3890318  COLOR: DORADI
ROIOV
JADE
PROPIETARIO: 8600144939 - . . COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRANSPORTADORES
"OMEGA LTDA" .
FACTURA oT CODIGO DESCRIPCION ™ MECANICO CANT VALOR U.
FECHA : 05/01/2023 KILOMETRAJE : 709293 TALLER : Omega LTDA CIUDAD:  BOGOTA
SERVICIOS
4657 5671 = MANTENIMIENTO SISTEMA DF FRENDS ~ ©  Redrigo Zsbala 1 1.754.019.0 1.754.01
TOTAL SERVICIOS : 1.754.01
Observaciones: 1 Rache trasero izquierdo vohve,2 Palanca freno tra der Scania 2009820, TOTAL MAMNO DE OBRA : 1.754.01
FECHA : 13/01/2023 KILOMETRAIJE : 711942 TALLER : Omega LTDA CIUDAD:  BOGOTA
SERVICIOS
4684 5707 1643 Revisidn de mantenimients preventive P Rodrigo Zatsls 1 0,0

programado

TOTAL SERVICIOS :

Observaciones:  REVISION PREVENTIVA DE MANTENIMIENTD BIMENSUAL

FECHA : 18/01/2023 KILOMETRAJE : 721020 TALLER : Omega LTDA

SERVICIOS

4696 5723 T REPARAR COMPRESOR. AIRE € Redngo Zasal 1 1.055.000,0 1.055.00
TOTAL SERVICIOS:  1.059.00

Observaciones: L Tapa culata 1 mano de obra y montage culata scania TOTAL MANO DE OBRA :  1.055.00

mFempaguelmdus . rissssssssssssssssssssssssssassssssssenes

FECHA : 12/01/2023 KILOMETRAJE : 721020 TALLER : Omega LTDA CIUDAD : BOGOTA

SERVICIOS

4700 5726 o REPARAR COMPRESOR AIRE . Redrigo Zabala 1 480.000,0 480.00
TOTAL SERVICIOS : 480.00

Observaciones: 1 CULATIN COMPRESOR SCANIA TOTAL MANO DE OBRA : 480.00

FECHA : 19/01/2023 KILOMETRAJE : 721020 TALLER : Omega LTDA CIUDAD : BOGOTA

SERVICIOS

4701 5728 s CAMBLAR MANGUERA REFRIGERACION € Rodrigo Zebals 1 300.000,0 300.00

Con lainclusién del software TAS, se ha introducido toda la informacién de mantenimiento de los autobuses,
de acuerdo a lo establecido por la reglamentacion nacional.

1.11 Hojas de vida vehiculos de pasajeros: para el afio 2023 se continuo con la alimentacion de cada
una de las hojas de vida de los autobuses vinculados a la empresa, de igual manera, se han
implementado procedimientos con el area de contabilidad para la recoleccion de informacién de las
intervenciones que se realizan en los talleres externos.

1.1.2  Hojas de vida vehiculos de carga: para el afio 2023 se continué con la alimentacion de cada una
de las hojas de vida de los autobuses vinculados a la empresa. VARADOS E INOPERATIVOS

Con el objeto de optimizar el seguimiento realizado a los vehiculos que se encuentran vinculados a OMEGA
LTDA., con el area de operaciones se ha disefiado un procedimiento para el reporte de vehiculos que
presentan fallas en operacion y/o que se encuentran inoperativos por algin motivo, para el afio 2023, fueron
reportados 216 eventos.
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1.2 Mejoramiento continuo en procedimientos para inspeccion de flota

Finalmente, en el Ultimo aspecto en el que se ha trabajado de manera intensiva, es el mejoramiento continuo
de las rutinas y procedimientos para la inspeccion de flota, dentro de las acciones abordadas se encuentran:

1.21 Realizacion de inspecciones a la llegada de viaje de los vehiculos (prealistamiento): esta alternativa
surge como respuesta al poco tiempo de reaccién con que se contaba al momento de detectar una
falla grave sobre los vehiculos al momento de viajar, motivo por el cual cada uno de los autobuses
que llega, para confirmar su rodamiento, debe presentarse a una inspeccién previa, donde se le
indica al conductor los mantenimientos tanto de tipo preventivo como correctivo que debe realizar,
posteriormente en el alistamiento se realiza la validacion por parte de los Técnicos de
Mantenimiento de la correccién satisfactoria de los correctivos requeridos, esta metodologia ha
reducido las no conformidades de los vehiculos al momento de ser asignados a ruta.

1.2.2 Diagrama de inspeccion: realizando un analisis de mantenimiento mediante metodologia de Pareto,
se lograron identificar los principales sistemas que generan reportes y/o novedades por parte de
los Técnicos de Mantenimiento, razén por la cual se elaboré un diagrama de inspeccién de flota, tal
como se muestra enla Figura 2.

Figura 2. Diagrama de inspeccion OMEGA LTDA.
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FRENOS SUSPENSION NEUMATICO

TRAMITES PARQUE AUTOMOTOR 2023

La oficina de Parque Automotor se mantienen en constante movimiento por sus respectivos procedimientos
que se requieren para mantener el buen funcionamiento de la Cooperativa, es de vital importancia cumplir
al margen nuestros procedimientos para darle cumplimiento a nuestros tramites y asi cumplir los objetivos
y metas trazadas en nuestro trabajo, cabe aclarar que por la situacion atravesada en la pandemia el indice
de tramites bajo en un porcentaje notoriamente en comparacion con afos anteriores.

23



Integrado ala Venta de Tasas de Uso u

.ITWhe

Engrss < [CHT ONEGA LTDA

Pl
|“9c Sanvici Clasa

:inw Combatida 1 [ ace progtacan [

'Irm,tw

LY pre—— Hedeks | mem [Eee

| S e

VINCULACION Y DESVINCULACION DE VEHICULOS 2023

En el 2023 EIl parque automotor tuvo el ingreso de 17 vehiculos a la cooperativa de los cuales 2 vehiculos
ingresaron nuevos (0 KM) Y 15 _vehiculos ingresaron provenientes de otras empresas. La vinculacion fue
el 25% del trabajo parque automotor en tramites 2023. En el presente afio se han desvinculado 10 vehiculos,
la desvinculacién fue el 14,7% de trabajo en los tramites de parque automotor 2023
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1.1. CAMBIO DE NUMERO INTERNO

En el afio 2023 se realizaron 9 cambios de numero interno, por decision del propietario. El cambio de
numero interno fue el 13,2% de trabajo en tramites del parque automotor 2023.

1.2, TRASPASOS INTERNOS 2023

En el 2023 se presentaron 32 traspasos internos en nuestra cooperativa, que comprado con el 2023 se
evidencia un aumento en la cifra, esto a la oportunidad de descuento que se ha dado para ingresar familia
como asociado a la cooperativa, se ve reflejado positivamente la decision en el aumento de los traspasos
igualmente al ingreso de vehiculos. Los traspasos internos fueron el 47,1% del trabajo de tramites de parque
automotor en el 2023.

1.3. GRAFICA GENERAL MOVIMIENTO DE TRAMITES PARQUE AUTOMOTOR 2023
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2. MODERNIZACION PARQUE AUTOMOTOR 2023

Por estatutos la cooperativa y con ayuda de los asociados, se trabaja constantemente en la renovacion de
la flota de vehiculos, dandole cumplimientos en un 70% en la renovacién general, la cual por primera vez
se esta por debajo de la meta propuesta con un 65,45%, ya que actualmente contamos con 191 vehiculos
vinculados, de los cuales 125 cumplen con los parametros de modernizacion, con el restante de vehiculos
se estan empezando a tomar medidas necesarias por parte de gerencia y consejo de administracion.

En el presente afio, la cantidad de vehiculos ingresados fueron 19, aunque solo dos fueron vehiculos
nuevos, los demas cumplen con los estandares de modernizacion.

MODERNIZACION GENERAL PASAJEROS 2023

Terminamos el afio con 163 vehiculos para la prestacion de servicio de pasajeros

MODERNIZACION PARQUE AUTOMOTOR PASAJEROS 2023
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MODERNIZACION GENERAL CARGA 2023

Terminamos el afio con 25 vehiculos para la prestacion de servicio de carga.
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3. CAPACIDAD TRANSPORTADORA OMEGA LTDA

Por resoluciones del Ministerio De Transporte. la Cooperativa Omega LTDA cuenta con una capacidad
transportadora de 183 vehiculos para transportar pasajeros, divididos en tres tipos: tipo A, Tipo B tipo C.

3.1. TIPO A

Vehiculos con capacidad de 4 a 9 pasajeros, el ministerio nos otorgé 1 capacidad transportadora para
este tipo de vehiculos.

Actualmente tenemos UN vehiculo vinculado tipo A en la Cooperativa.

3.2 TIPO B

Vehiculos con capacidad de 10 a 19 pasajeros, el Ministerio De Transporte nos otorgd una capacidad
transportadora minima de 58 vehiculos y maxima de 70 vehiculos (microbus o buseta).

Actualmente la cooperativa cuenta con 55 vehiculos tipo B activos trabajando y 6 que aun figuran en la
capacidad transportadora de la empresa, pero no han podido ser desvinculados por procesos legales que
no lo permiten, para un total de 61 vehiculos afiliados con capacidad transportadora tipo B. Lo cual es un
avance significativo ya que la Cooperativa cumple con la capacidad minima de vehiculos en este
tipoB

3.3. TIPOC

Vehiculos con capacidad de mas de 19 pasajeros, el Ministerio De Transporte nos otorgd una capacidad
transportadora minima de 93 vehiculos y maxima de 112 vehiculos (micro bus, buseta, bus)

Actualmente la Cooperativa cuenta con 107 vehiculos tipo C lo cual significa no contamos con los
suficientes cupos de capacidad transportadora para vincular mas vehiculos de este tipo.

3.4. GRAFICA GENERAL DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA

CAPACIDAD TRANSPORTADORA

mGRUPO C
HGRUPO A
GRUPO B

EPENDIENTES
DESVINCULAR GRUPO B




PROCESO PARA CONTROLAR CAPACIDAD TRANSPORTADORA OMEGA

. Actualizacion base de datos
. Formatos cesion de derechos de capacidad transportadora
° Actualizaciéon Ministerio de transporte

NOTA: La Cooperativa Omega LTDA cuenta con 170 vehiculos afiliados, la capacidad minima que
nos otorga el ministerio es de 152 vehiculo, quiere decir que se esta cumpliendo con lo requerido,
pero falta mantener la capacidad minima.

INFORME GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

La siguiente tabla de informacién presenta el comportamiento de radicaciones de Peticiones, Quejas Y
Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias (PQRS) mes a mes durante el periodo 2023.

TOTAL, RADICADOS

Enero 80 PQRS RADICADOS MES A MES
Febrero 55 PERIODO2023

Marzo 50

Abril 46 W Enero m Febrero B Marzo Abril uMayo W Junio
Mayo # mJulio W Agosto m Septiembre m Octubre W Noviembre m Diciembre
Junio 23

Julio 38 R

Agosto 20 o o
Septiembre 21 "9 - A
Octubre 2 iy " L
Noviembre 37 e

Diciembre 55 I I I l l I I
TOTAL 508 TOTAL RADICADOS

RELACION PQRS
COMPARATIVO 2022-2023

510 508
505
: 493
| .
485
2022 2023



Motivos de las Peticiones

Los temas mas relevantes que llevaron a los
usuarios a registrar las peticiones a través de
nuestros canales fueron:

MOTIVO DE LAS PETICIONES PCRS

CANCELACION/ CAMEBIO DE

SERVCIO | 15

COBRO EXCESIVO POR EQUIPAJE ! i5

DEMORAS TRANSBORODS | 12|

INCUMPLIMIENTO EN EL SERVCIO 32

INCUMPLIMIENTO EMN LA RUTA 44

MAL ESTADO EN LOS VEHICULO 69
MAL SERVICO POR AGEMNCIAS /

TAQUILLAS = 31

| Z5

OTROS

En la Gestion de PQRS, de 508 PQRS recibidos, predomina para el 2023 el Mal servicio por Operador
con 115 PQRS y Mal estado de los vehiculos con 69 PQRS.

MOTIVO DE LAS PETICIONES

PORS

m— SCBRE COSTO TIQUETES
— SEGURIDAD VIAL
— R AD ENGAROSA
- PERDIDAS HURTD DE

MERCANCIA
— FERDEA, DARD ¥/0 HURTO

DE
— T 15
— AL SERVICO POR AGENCIAS /

TAGQUILLAS
— AL SERVICIO CONDUCTORES
m— AL ESTADD DEL VEHICLILO
m— NCUMPLIVIENTO EN LA BUTA

@ INCUMPLIMIENTO EN EL
SERVCIO

REQUERIMIENTOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES.

En el periodo del 2023, se dio respuesta a veintitn (21) requerimientos de informacion solicitados por

este ente de control por las presuntas irregularidades en cuanto a la calidad, la idoneidad y la informacion

otorgada a los usuarios en la prestacion de servicios de pasajeros

Descripcion
o Sobreventa de pasajes
D Cobro de Equipaje Adicional
D Pérdida de equipaje
. Retraso de Salidas
. Control de sillas
D Incumplimiento de Ruta
. Vehiculos en Mal Estado (Plagas — Mal Olor)
. Incremento de tarifas
D Transporte de mascotas

Campanas realizadas en compaiiia con la superintendencia

D Campanas de equipaje informado

D Comercio electronico

D Campanfa de Transporte de mascotas
o Campafa de Transporte de menores

Procedimientos y Programas realizados

28

— . DA : DE "
S
PERDIDA/ HURTO DE MERCANCIA
PUBLICIDAD ENGANOSA | (=3
SEGURIDAD VIAL 7 1s
SOBRE COSTO TIQUETES [ 9
TOTAL | 508




J Elaboracion de tarifas /2023. — evidencias en agencias

. Realizacion de Encuestas de Satisfaccion periodo 2023

. Elaboracion de Politicas de Mascotas de acuerdo a los lineamientos de la Superintendencia
de transportes

. Elaboracion de Términos y Condiciones de Equipaje

. Modificacion De Condiciones De Transporte De Pasajeros

. Elaboracion Piezas graficas de mascotas, equipaje, cliente frecuente etc.

. Elaboracion de tarifas /2023. — evidencias en agencias

. Modificacién de Politicas de Mascotas

. Creacion de Término y Condiciones de Equipaje

. Modificacion De Condiciones De Transporte De Pasajeros

GESTION DE SISTEMAS

Se detallan las actividades mas importantes realizadas durante el afio 2023 por parte del area de sistemas
en el camino a la mejora de toda la parte tecnoldgica, como lo es equipos de cémputo, software interno
para venta de tiquetes, pagina web, software operacional, y seguimiento satelital.

Gestion Pagina Web

Para seguir mejorando y brindar a nuestros usuarios nuevas formas de adquirir sus tiquetes de viajes, se
ha venido mejorando el servicio de venta de tiquetes via web a través de nuestra pagina corporativa, y
canales de ventas como son PIN BUS y RED BUS, de ahi la necesidad de seguir consolidando este método
de venta.

Agencia Ao 2021 Ano 2022 Ao 2023

Redbus(Pagina
web) $773.341.000 $1.443.000.400 $1.570.245.998

Pin bus
$908.931.000 $1.293.653.000 $1.627.818.990

Adicional a esto se han venido realizando mejoras en seguridad y renovacion como lo es el médulo de
servicio al cliente y el de mensajeria expresa.

Gestion Infraestructura tecnolégica

Para toda compafia es importante que su infraestructura tecnolégica se encuentre en excelentes
condiciones para el desarrollo adecuado de sus actividades.

Para esto se ejecutd la certificacion de la infraestructura de red y eléctrica, adicional a esto se realizd la
implementacion de los correos institucionales ya que veniamos presentando inconvenientes con el
proveedor y se tomé directamente con Google para tener una estabilidad al recibir y enviar correos.

En cuanto a los equipos de computo se viene realizando inspecciones y mantenimientos preventivos y
correctivos sobre los equipos que ya cumplen con su fecha de garantia, estos son repotenciados con el fin
de mejorar el rendimiento y la operatividad, puntualmente para el area administrativa y las agencias en los
cuales los equipos son directamente de la compafiia se cambiaron por equipos de ultima tecnologia y mas
eficientes.

Adicional a esto se realiz6 la compra de antivirus para los equipos administrativos y los servidores propios,
como también se realiz6 la implementacion de copias de seguridad automatica por red los archivos del area
administrativa.

En cuanto a los sistemas de operacion FICS (venta pasajes) SILOG (remesas) se vienen realizando
actualizaciones constantes en conjunto con los proveedores; para finales de mes de febrero de 2024 y



comienzos de marzo 2024 se tiene prevista la Ultima actualizacion del sistemas FICS, con esta se pretende
dar soluciones a temas de conectividad (multinavegacion) asi como también la conexién con Optyma esta
Ultima pensada para los puntos de ventas papi quiero pifia y parque del agua ubicados en las salidas de la
ciudad.

INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El oficial de cumplimiento atendiendo la circular 74854 de 2016 impartida por la Superintendencia de
Puertos y Transportes se permite presentar el presente informe correspondiente a la vigencia 2023.

e El oficial de cumplimiento designado durante el afio 2023 se encuentra registrado en la plataforma
SIREL, administrado por la UIAF y cuenta con la independencia, capacidad de decisiéon necesaria
para cumplir con las funciones y obligaciones en relacién con el SIPLAFT.

e Se encuentra en implementacion una Matriz de riesgos asociados al Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
tomando como referencia la norma ISO 31000, teniendo en cuenta los riesgos propios de la
Empresa, el analisis del tipo de negocio, la operacién, el tamafio, las areas geogréficas donde
opera, las sefiales de alerta y los factores de riesgos entre otros.

e Se identifica la necesidad de realizar modificaciones en las politicas SIPLAFT, que deben ser
aprobadas por la Honorable Asamblea Ordinaria.

e En cumplimiento a las normas legales no se evidenciaron operaciones inusuales detectadas, no
se realizaron reportes de operaciones sospechosas (ROS) enviados a la UIAF, se enviaron los
comprobantes de los reportes negativos se inicia capacitacién en los Agentes comerciales, siendo
necesaria extenderla a las partes interesadas. (asociados y empleados).

e Durante el ultimo semestre no se presentaron operaciones inusuales, sospechosas o en efectivo,
que requirieran ser reportadas a las autoridades.

Conforme a lo anterior las actividades y responsabilidades del SARLAFT fueron cumplidas por la

Cooperativa Omega Ltda.

En constancia firma,

\ )
gém gl
DIANA MARC yIAS
Oficial de Cum\p imiento

GESTION FINANCIERA




