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ENTORNO DEL NEGOCIO 

 

La prestación del servicio de transporte tanto de pasajeros como de carga, depende de factores económicos 
internos y externos, como el crecimiento del producto interno bruto (PIB), el turismo, la migración, la inflación, la 
devaluación etc. Cuando la economía está en crecimiento el transporte se ve beneficiado, toda vez que las 
personas tienen mayor capacidad de consumo de bienes y servicios. 

Colombia tuvo en el 2023 un año económicamente difícil, pues fue evidente la desaceleración luego de un año 
de crecimiento como lo fue el 2022, situación en la cual influyó entre otros factores las altas tasas de interés y 
una elevada inflación. 

Para algunos sectores de la economía no ha sido fácil, la vigencia 2023, no obstante, y paradójicamente para el 
sector transporte fue un año positivo, a pesar de que no hemos llegado aún a las cifras del 2019, antes de la 
pandemia, pues si bien aumentamos en ingresos, en pasajeros transportados no llegamos a las cifras del 2019 
En efecto, mientras en el 2019, tuvimos ingresos por $70.558.653.006 en el 2023 los ingresos fueron de 
$81.995.476.939 En pasajeros movilizados, en 2019 1.172.979 mientras que en 2023 fueron 1.036.572. 

En conclusión, el año 2023 representó un periodo de recuperación y adaptación para la economía colombiana, 
caracterizado por un renovado impulso en varios sectores clave y la persistencia de desafíos estructurales que 
requieren atención continua por parte de las autoridades y los actores relevantes. Dadas las condiciones 
expresadas anteriormente se obtienen unos resultados favorables para la Cooperativa, logrando un excedente 
contable para la vigencia 2023, por valor de $800.933.508.oo antes de impuestos 

Para el 2024 el horizonte no es muy incierto, si tenemos en cuenta factores como: los anuncios del gobierno 
nacional, especialmente del señor ministro de Hacienda, de subir el valor del combustible Diesel, el incremento 
del SMLMV, la reforma laboral, la cual, según cálculos de algunos expertos, incrementara el gasto de personal 
en un 30 o 35%, los incrementos en los costos de operación de los vehículos (peajes, repuestos, tasas de uso 
etc.). 

A pesar de ese panorama, es importante destacar que la política de recuperación de cartera desarrollada por la 
administración, el control del gasto y el estricto control de los anticipos, mejoró sustancialmente la liquidez de la 
Cooperativa, lo cual nos permitió entre otras cosas, cumplir con nuestras obligaciones a tiempo como el pago de 
nómina, el pago de seguridad social, el pago de cesantías, el pago de algunas obligaciones atrasada y el pago 
de producidos. 

 

DEVOLUCION 100% FONDO DE REPOSICION 

Hasta el mes de julio del 2023, la Cooperativa devolvió a los propietarios el 100% de los recursos existentes 
hasta ese momento en el Fondo de Reposición, teniendo en cuenta la vigencia de la norma que autorizó hacerlo, 
norma emitida con el fin de contribuir a la recuperación de los transportadores, teniendo la enorme crisis 
generada como consecuencia del COVID 19. 
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MAPA DE PROCESOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION ORGANIZACIONAL 

 

MISION 

Cooperativa Omega Ltda. se caracteriza por ser una empresa líder en la prestación de servicios de transporte 
de pasajeros y encomiendas a nivel nacional, entregando servicios eficientes bajo ambiente de calidad total y 
enfoque de satisfacción del cliente. Omega Ltda. Se compromete a contribuir con el desarrollo social, comercial 
y económico del país, encaminando de esta forma los esfuerzos de todos sus colaboradores, contratistas, 
asociados e inversionistas al mejoramiento continuo de sus procesos y actividades para el logro de los objetivos 
y el desarrollo sostenible de la organización. 

VISION 

Ser en el año 2026 una empresa eficiente, rentable y pionera en la prestación de servicios de alta calidad en el 
transporte nacional de pasajeros y encomiendas, ampliando su cobertura en condiciones bajo un ambiente de 
buen servicio, seguridad, puntualidad y capaz de superar las expectativas del mercado y la competencia, por lo 
que contará con el personal altamente calificado y comprometido con la empresa y la sociedad. 



Bogotá, marzo de 2024 

ORGANIGRAMA 

 



Bogotá, marzo de 2024 

PUNTA CANA 

Dentro del plan de bienestar de los asociados y sus familias, quienes son parte indispensable de la Cooperativa 
en el 2023 se llevo a cabo el viaje de integración escogiendo como destino la ciudad de Punta Cana ubicada en 
República Dominicana. El costo de los asociados fue asumido por la Cooperativa, mientras que para los 
familiares  se les otorgaron  facilidades de pago. 

La respuesta en participación por parte de los asociados fue de gran acogida, contando con una asistencia 
masiva de 223 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFRAESTRUCTURA: 

Durante los meses de abril, mayo y junio se realizó  la remodelación total de las oficinas administrativas ubicadas 
en el Edificio de Oficinas del Terminal de Transportes, incluyendo la instalación de red electrica y de sistemas, 
totalmente certificadas, ofreciendo de esta manera mejores espacios, amplios, modernos y agradables para los 
empleados, conductores asociados y visitantes de la Cooperativa.  
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2. GESTION DEL TALENTO HUMANO 

NOMINA 

En el año 2023 se presentó 
incremento del 

1.250.972.832, debido al 
incremento del 16% del 

SMMLV que cubrió la mayor 
parte de nóminas 

(conductores y agencias 350 
empleados, en valores 

aproximado de 269.000, por 
cada trabajador se 

incrementó el salario en base 
$160.000, Aux transporte 

$20.000, promedios 
dominicales $89.000) 

atendiendo que 
mensualmente el valor 
aumentado asciende a 

$94.150.000 y la diferencia 
corresponde al valor 

incrementado en la nómina 
administrativa. 

 

CONTRATACIONES 

Se realizaron 193 contrataciones para el año 2023 y se registraron 177 retiros de personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESOS DISCIPLINARIOS.  

Es notable la disminución de procesos disciplinarios adelantados a los trabajadores en comparación al año 
inmediatamente anterior. Pues el reporte se disminuyó en un aproximado de 200 informes y como conducta 
reiterativa y de mayor afluencia fue el COMPORTAMIENTO INADECUADO (mal servicio, agresiones, cobros de 
equipaje). 
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De las áreas y terceros intervinientes en cuanto el reporte, se evidencia que para el año 2023 quien efectuó mayor reporte a 
las presuntas faltas disciplinarias cometidas por los trabajadores fue el departamento de servicio al cliente con un registro de 
159 solicitudes de llamamiento a descargos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOBRO DE INCAPACIDADES:  

En el cierre con corte a 31 de diciembre de 2023, se radicó el recobro de incapacidades para diferentes entidades de salud 
obteniendo una recuperación de $30.015.723 quedando pendiente por recibir la sma de $43.073-918 siendo mayor deudor 
la EPS COMPENSAR. 
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FAM 

El fondo de ayuda Mutua reporto a Gestión Humana 23 resoluciones con eventual responsabilidad de los conductores, cuyo 
valor ascendió a $ 312.298.035. En estos eventos, el 20%  debe ser asumido por  los conductores, esto es, $ 62.459.607. 
Los conductores autorizaron  descuentos de nómina por valor de $ 39.385.347, suma que en la actualidad se está 
recaudando.  

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

AFECTACIONES DE LA ACCIDENTALIDAD LABORAL

 

Accidentes 2022-2023 

Durante el año 2023 se presenta una disminución del 40% 
en la ocurrencia de accidentes con respecto al año 2022.  
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR  
● FORMACIÓN DE CONDUCTORES BOLIVARIANO – OMEGA – BRASILIA 

 

 

 

 

 

 

 

N NOMBRE EDAD REUBICADO SITIO  REUBICACIÓN
1 GUTIERREZ GONZALEZ SEGUNDO HELIO          63 SI TERMINAL SALITRE SALA VIP

2 BELTRAN RODRIGUEZ HERNAN DOMINGO         50 SI REMESAS SALITRE
3 GUALTEROS ROZO CARLOS DANIEL         39 SI APOYO PESV
4 QUIROGA GUERRERO JOSE RAUL        60 SI TERMINAL SALITRE SALA VIP
5 MOGOLLON MARTINEZ JAIME      64 SI TERMINAL SALITRE SALA VIP
6 FRADE POVEDA YON JAIRO        57 SI REMESAS APOTO PESV
7 BEJARANO CARDENAS JUAN CARLOS            44 SI TECNICO MECANICO
8 GALVIS HERNANDEZ SERGIO      50 SI CONDUCTOR / P REUBICAR
9 FRANCO PENA GERSON FRANCISCO             40 SI TAQUILLA CUNDINAMRCA

10 SUAREZ LAGOS SERGIO RENE          47 SI VENDEDOR
11 PINZON GONZALEZ JOVINO               60 SI CONDUCTOR / LIC NO REMUNERADA
12 LEON SALAZAR ALBERTO 62 SI SAN GIL
13 ARTIDORO WALTEROS BOHORQUEZ 40 SI BUCARAMNAGA DESPACHO
14 RIVERA SALCEDO HERNAN  53 NO
15 MORENO MUÑOZ RUTH ESTHER        45
16 RUEDA GUZMAN WILSON  58 NO REMESAS BUCARAMANGA 
17 GUTIERRES POLO DIANA PATRICIA      36 NO BARRANCA
18 VELASQUEZ FORERO ERIKA      31 SI AUXILIAR ADMINISTRATIVA REINTEGRO
22 SANABRIA GARNICA SANDRA MILENA         40 AUXILIAR DE PASAJES BUCARAMANGA 
23 VELASCO BERCELY 50 SI REINTEGRO EMPRESA 2 OPORTUNIDADES
24 GUARIN MORENO LUIS HERNANDO 60
25 SEGUNDO EDGAR MARIN 64 CONDUCTOR
26 VEGA ZAMUDIO YAIR SEBASTIAN                       26 TECNICO MECANICO
27 LUIS FELIPE ARDILA RINCON 64 CONDUCTOR
28 LEGUIZAMO VALDERRAMA LUIS CARLOS                  65 SI MENSAJERO
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● PAUSAS ACTIVAS Y CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO 
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CELEBRACION FIESTA DE LA VIRGEN DEL CARMEN 

 

 

 

3. PLANEACION DEL SERVICIO 

 

GESTION OPERATIVA SERVICIO DE PASAJEROS 

 

En lo corrido del año 2023 se ejecutaron $79’464,770,254, como se aprecia en la gráfica, los meses de 
mayor impacto positivo enero, junio, julio y diciembre. 

Durante los 12 meses del año se nota una línea de tendencia positiva ya que las temporadas bajas no 
disminuimos  de los $4’500.000 millones mes, durante la temporada de fin de año se ejecutó la tarifa PLENA, 
y la programación de la operación con viajes directos , es decir , se montaron las políticas de viaje, tramos 
y tarifas y luego de definir lo antes mencionado se registraron en fics, esto nos permitió vender a tarifas full, 
viajes director origen destino y superar la meta de $10’500.000 que nos trazamos para el mes de diciembre, 
operativamente con respecto a novedades de accidentes no se presentaron 
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Consolidado Pasajeros 
Movilizados 2023 
 
Un año con un alinea de tendencia 
positiva el cual refleja diciembre 
menos pasajeros movilizados y se 
factura mucho más, es decir la 
tarifa full y los viajes directos dejan 
mejores resultados 

 
 
 
 
 
 
 
 

El año 2023 se demarco por un incremento en la movilización de pasajeros, finalizando el año con un total 
de 1’498.108 pasajeros movilizados a nivel nacional los meses de enero, junio, julio, octubre y diciembre 
los de mayor participación. 
En lo corrido del año cuidades como Medellín, Bogotá, Cúcuta y Guamal presentaron un notable incremento 
en la ocupación de los vehículos. 
Con respecto a la gráfica movilizamos más pasajeros en enero, pero facturamos más en diciembre, es 
reflejo de la tarifa full bien aplicada a nivel nacional. 
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GESTIÓN OPERATIVA – SERVICIO DE CARGA

 

Nuestro interés está centrado en mantener los clientes y con un excelente servicio obtener nuevos clientes 
sobre salientes como 

 
Poliempack, Ferretería Industrial Petrolera, Tornillos y partes, Tubería laminas perfiles, parte quipos, 
ingerliglas, café bonami, Valvecol, papas a la lata, incomat, tornirap, Automundial, yalmitex, harwin 
blanco, químicos circunvalar, prodithin, g.t.m Colombia, codifer, lhaura vet, Colvit, Green químicas, 
salfer, Rd platicos, Anipac, Fredy Aldana, Prodiquimicos Milán, Taghleef Latin, Gábrica, Inversiones 
Multilácteos, MPI, Fortidoor, Dometal, Landers, Pronalce, Importadora de Llantas, Industrial Válvulas de 
Colombia , Jeans Blue, Buguesa, Girones de chocolate, Puricloro.  y una gran cantidad cliente en 
paqueteo. 

 

Estamos comprometidos con el personal de conductores de cargue y descargue para prestar un buen 
servicio, cuidando las entregas a satisfacción del cliente, haciendo que la mercancía llegue en excelente 
estado y a tiempo. Con el personal del servicio a domicilio entregas y recolecciones mejorando la 
presentación personal y relaciones personales ya que es la imagen de la empresa ante el cliente. 

Se presta un servicio diario a Cúcuta. Ocaña, Barranca, Cartagena y Barranquilla e intermedias. Se atiende 
las ciudades de Medellín y Cali con viajes cupo completo.  En el servicio de carga se vigila la oportuna 
entrega a las oficinas y así mismo de ellas al cliente. 

A partir del mes de marzo 2023 se contrataron tres camionetas particulares con las cuales estamos 
cumpliendo con toda la operación a nivel de toda Bogotá por un valor de $280.000 pesos diarios, donde el 
dueño de la camioneta paga su auxiliar y su conductor. 
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A continuación, relacionamos las ventas locales y nacionales del año 2023 

 

4. GESTION ADMINISTRATIVA 

 

GESTION JURIDICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME PROCESOS 
JUDICIALES 

Actualmente la COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE TRANSPORTADORES 
OMEGA LTDA se encuentra vinculada en 31 
procesos judiciales en diferentes despachos 
del país, en cuanto a los procesos civiles (17) 
fueron instaurados por terceros y (4) 
procesos ejecutivos son promovidos por 
Omega Ltda.: 

 

AGENCIAS VENTAS DEL AÑO 
(PORTE) 

BARRANCABERMEJA $328.765.631

CUCUTA $761.767.967

CARTAGENA  $1.580.793.716

MEDELLIN  $144.993.232

BUCARAMANGA  $173.877.972

AGENCIAS BOGOTA  $1.864.915.978

BOGOTA 
MONTEVIDEO 

$667.391.338

OCAÑA $48.504.500

AGENCIAS VENTAS DEL AÑO 
(SEGURO) 

BARRANCABERMEJA $13.941.913

CUCUTA $47.500.322

CARTAGENA  $98.299.966

MEDELLIN  $29.944.733

BUCARAMANGA  $7.564.340

AGENCIAS BOGOTA  $145.443.531

BOGOTA 
MONTEVIDEO 

$36.347.881

OCAÑA $3.966.000

CIVILES LABORALES ADMINISTRATIVO
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Como puede observarse las pretensiones de las demandas son elevadas. Sin embargo, estas son solo 
expectativas de los abogados, las cuales en etapa de conciliación y/o fallo se reducen en un 80%. Así 
mismo, se informa que en la actualidad contamos con buenas coberturas en las pólizas de RCC, RCE y 
PLO que cubrían el 100% de las posibles condenas impuestas. 

 
 

 
 

 
 
 



18 

 

 

GESTION JURIDICA 

 

En el año 2023, en cuanto a la gestión 
jurídica, El departamento Jurídico de 
Omega Ltda., contestó demandas, derechos 
de petición, reclamaciones por accidentes 
de tránsito, así como acciones de tutelas. 

Se evacuaron más de (42) audiencias, de 
conciliación, instrucción y juzgamiento, así 
como entregas provisionales, entre otras, se 
respondieron más de (10) requerimientos 
elevados por parte superintendencia de 
transporte, así como (9) requerimientos por 
parte de migración Colombia, 
correspondientes a descargos y alegatos de 
conclusión.  

INFORME DE ACCIDENTES  

En el año 2023, se presentaron (76) accidentes, en donde cinco (5) de ellos fueron con lesionados y (3) 
siniestros con personas fallecidas. 

De acuerdo a la ley 2255 de 2002, en los accidentes donde solo 
se presenten daños materiales, se deberán recaudar todas las 
pruebas relativas a la colisión mediante la utilización de 
herramientas tecnológicas, tales como fotografías y registro 
fílmico, por ende en (72) casos en los que no hubo croquis y 
respecto a la posición final de los vehículos, la hipótesis con 
mayor frecuencia fue la (121) NO MANTENER LA DISTANCIA 
DE SEGURIDAD,  tan solo en (4) cuatro siniestros se realizó 
Informe Policial de Accidentes de Tránsito (IPAT).  

SINIESTRALIDAD POR MESES  

En el año 2023, se presentaron (3) tres accidentes fatales, los cuales ocurrieron en los meses de mayo, 
agosto y septiembre de 2023.  

El mayor índice de accidentalidad se presenta en los meses de abril, mayo, julio y diciembre.  
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ACCIDENTES DE TRANSITO -COMPARACIÓN AÑO 202 -2023 

A continuación, una comparación de los accidentes que ocurrieron en los años 2022 y 2023. 

 

Con respecto al año anterior, disminuyeron a (6) los choques simples, en el mismo modo se redujo (1) 
siniestro con personas lesionadas, no obstante, se incrementaron los siniestros con personas fallecidas.  

En la mayoría de los siniestros se dio aviso a la aseguradora SBS SEGUROS COLOMBIA, quienes han 
indemnizado más de 8 siniestros con daños materiales y lesionados, de las personas que presentaron 
reclamación.  

 

 

ADQUISICION DE PÓLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES GRUPOS 
ESPECIALIZADOS 

CHOQUE SIMPLES LESIONADOS FALLECIDOS
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GESTION DE FLOTA Y PARQUE AUTOMOTOR 

MANTENIMIENTO 

Desde el área de gestión de flota, en su área de apoyo (Mantenimiento), se propende por mantener los 
autobuses con indicadores de confiabilidad altos, con el objeto de garantizar una operación segura y acorde 
a los estándares de la organización. 

1.1. Gestión en Software de mantenimiento - TAS. 

Para el año 2023 después de múltiples desarrollos, se migró en su totalidad el programa de mantenimiento 
al software TAS, el cual incluye diferentes módulos, permitiendo una integración de todo el parque 
automotor, este software incluye:

● Elaboración de fichas técnicas de 
mantenimiento. 

● Control de licencias de conductores. 

● Vencimiento de documentos de los 
vehículos. 

● Control del mantenimiento preventivo. 

● Generación de órdenes de trabajo. 

● Control de indicadores de gestión. 

● Inspección preoperativa. 

● Control de mantenimiento correctivo. 

● Historial de mantenimiento por vehículo. 

Todo esto permite dar cumplimiento a la resolución 315 de 2013 y la resolución 1565 de 2014, emitidas por 
el Ministerio de Transporte, asimismo, todos los requerimientos que dicho Ministerio ha propuesto para la 
asignación de rutas a nivel nacional mediante licitación.  

1.2 Alistamiento de flota (inspección preoperativa). 

La inspección preoperativa de la flota da cumplimiento a la reglamentación nacional de transporte. Y a su 
vez, a todas las normas de regulación emitidas por el Ministerio de Transporte. 
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1.1.1 Alistamientos Bogotá - Pasajes Durante la vigencia: 2023, se realizaron 37.473 inspecciones a los 
vehículos de pasajeros en la ciudad de Bogotá D.C., aumentando la cantidad en el año 2023 en un 
100%, esto para dar cumplimiento a la resolución 315 del año 2013 emitida por el Ministerio de 
Transporte, De igual manera, la tendencia de la cantidad de las inspecciones ha ido aumentando 
mes a mes y ha sido un propósito del departamento inspeccionar cada uno de los autobuses que 
es despachado de la ciudad origen.. se puede observar la tendencia al aumento de estas 
inspecciones.  

Análisis de los reportes: 

1.1.2 Inspecciones preoperativas ciudades origen: buscando un cubrimiento total de los requerimientos 
reglamentarios en cuanto a lo concerniente a las inspecciones preoperativas de mantenimiento, se 
implementó en todas las ciudades de las cuales OMEGA LTDA, tiene como origen el despacho de 
autobuses, las inspecciones preoperativas, previamente realizando actividades como: 

● Creación de material para el conocimiento e inspección de vehículos de transporte 
público. 

● Socialización de las Normas Técnicas Colombianas que aplican al tema. 

● Socialización del formato físico para el desarrollo de estas inspecciones. 

1.1.3 Inspecciones preoperativas furgones: en lo que respecta a la flota de furgones, para el año 2023 
esta tarea se ha venido adelantando, con el objeto de dar cumplimiento a las normativas del 
Ministerio de Transporte, así como se han implementado procesos de mejora continua para 
recuperar el parque automotor que no se encontraba en condiciones óptimas de operación, 
actualmente esta tarea se desarrolla únicamente en la cuidad de Bogotá. 

 

1.2 FICHAS TÉCNICAS DE MANTENIMIENTO Y REVISIÓN PREVENTIVA. 

En lo que respecta a las fichas técnicas de mantenimiento, al igual que las inspecciones preoperativas, dan 
cumplimiento a la resolución 315 de 2013, para el año 2022 la totalidad de inspecciones preventivas. 

Para el año 2023, la totalidad de la flota de pasajeros cumplió con este requerimiento a cabalidad. 

1.2.1 Fichas técnicas de mantenimiento: en lo tocante a las fichas técnicas de mantenimiento, estas han 
sido elaboradas en su totalidad en los plazos requeridos por la empresa, y actualmente reposan en 
el archivo de parque automotor en la carpeta de cada uno de los vehículos tal como lo requiere la 
reglamentación.  
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1.2.2 Revisión preventiva: en lo corrido del año, cada uno de los vehículos tanto de carga como de 
pasajeros, fue programado y realizó la inspección preventiva en los plazos establecidos por la 
compañía, a cada uno de estos documentos se le realizó la validación, registro y trazabilidad 
respectiva, alimentado las bases de datos destinadas para tal fin.  

Control de CDA: en lo que respecta a los CDA con los cuales la empresa tiene activo el convenio, se 
realizaron visitas de control y seguimiento a las labores en la ciudad de Bogotá y Bucaramanga. 

1.1 HOJAS DE MANTENIMIENTO  

 

En lo concerniente a las hojas de vida de la flota, estas se encuentran actualizadas y disponibles para ser 
consultadas, ya que este registro es de vital importancia en temas de visitas de los entes de control, tal 
como se indica en la Figura 1.   

Figura 1. Formato hoja de mantenimiento OMEGA LTDA.  

 

Con la inclusión del software TAS, se ha introducido toda la información de mantenimiento de los autobuses, 
de acuerdo a lo establecido por la reglamentación nacional. 

1.1.1 Hojas de vida vehículos de pasajeros: para el año 2023 se continuo con la alimentación de cada 
una de las hojas de vida de los autobuses vinculados a la empresa, de igual manera, se han 
implementado procedimientos con el área de contabilidad para la recolección de información de las 
intervenciones que se realizan en los talleres externos.  

1.1.2 Hojas de vida vehículos de carga: para el año 2023 se continuó con la alimentación de cada una 
de las hojas de vida de los autobuses vinculados a la empresa. VARADOS E INOPERATIVOS 

Con el objeto de optimizar el seguimiento realizado a los vehículos que se encuentran vinculados a OMEGA 
LTDA., con el área de operaciones se ha diseñado un procedimiento para el reporte de vehículos que 
presentan fallas en operación y/o que se encuentran inoperativos por algún motivo, para el año 2023, fueron 
reportados 216 eventos.  
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1.2 Mejoramiento continuo en procedimientos para inspección de flota 

Finalmente, en el último aspecto en el que se ha trabajado de manera intensiva, es el mejoramiento continuo 
de las rutinas y procedimientos para la inspección de flota, dentro de las acciones abordadas se encuentran: 

1.2.1 Realización de inspecciones a la llegada de viaje de los vehículos (prealistamiento): esta alternativa 
surge como respuesta al poco tiempo de reacción con que se contaba al momento de detectar una 
falla grave sobre los vehículos al momento de viajar, motivo por el cual cada uno de los autobuses 
que llega, para confirmar su rodamiento, debe presentarse a una inspección previa, donde se le 
indica al conductor los mantenimientos tanto de tipo preventivo como correctivo que debe realizar, 
posteriormente en el alistamiento se realiza la validación por parte de los Técnicos de 
Mantenimiento de la corrección satisfactoria de los correctivos requeridos, esta metodología ha 
reducido las no conformidades de los vehículos al momento de ser asignados a ruta. 

1.2.2 Diagrama de inspección: realizando un análisis de mantenimiento mediante metodología de Pareto, 
se lograron identificar los principales sistemas que generan reportes y/o novedades por parte de 
los Técnicos de Mantenimiento, razón por la cual se elaboró un diagrama de inspección de flota, tal 
como se muestra en la    Figura 2.  

   Figura 2. Diagrama de inspección OMEGA LTDA. 

 

TRAMITES PARQUE AUTOMOTOR 2023 

La oficina de Parque Automotor se mantienen en constante movimiento por sus respectivos procedimientos 
que se requieren para mantener el buen funcionamiento de la Cooperativa, es de vital importancia cumplir 
al margen nuestros procedimientos para darle cumplimiento a nuestros tramites y así cumplir los objetivos 
y metas trazadas en nuestro trabajo, cabe aclarar que por la situación atravesada en la pandemia el índice 
de tramites bajo en un porcentaje notoriamente en comparación con años anteriores.  
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 VINCULACION Y DESVINCULACION DE VEHICULOS 2023 

En el 2023 El parque automotor tuvo el ingreso de 17 vehículos a la cooperativa de los cuales  2 vehículos 
ingresaron nuevos (0 KM) Y 15  vehículos ingresaron provenientes de otras empresas. La vinculación fue 
el 25% del trabajo parque automotor en tramites 2023. En el presente año se han desvinculado 10 vehículos, 
la desvinculación fue el 14,7% de trabajo en los tramites de parque automotor 2023 

 

1.1. CAMBIO DE NUMERO INTERNO 

En el año 2023 se realizaron 9 cambios de numero interno, por decisión del propietario. El cambio de 
numero interno fue el 13,2% de trabajo en tramites del parque automotor 2023. 

 

 

1.2. TRASPASOS INTERNOS 2023 

En el 2023 se presentaron 32 traspasos internos en nuestra cooperativa, que comprado con el 2023 se 
evidencia un aumento en la cifra, esto a la oportunidad de descuento que se ha dado para ingresar familia 
como asociado a la cooperativa, se ve reflejado positivamente la decisión en el aumento de los traspasos 
igualmente al ingreso de vehículos. Los traspasos internos fueron el 47,1% del trabajo de tramites de parque 
automotor en el 2023. 

1.3. GRAFICA GENERAL MOVIMIENTO DE TRAMITES PARQUE AUTOMOTOR 2023 
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2. MODERNIZACION PARQUE AUTOMOTOR 2023 

Por estatutos la cooperativa y con ayuda de los asociados, se trabaja constantemente en la renovación de 
la flota de vehículos, dándole cumplimientos en un 70% en la renovación general, la cual por primera vez 
se está por debajo de la meta propuesta con un 65,45%, ya que actualmente contamos con 191 vehículos 
vinculados, de los cuales 125 cumplen con los parámetros de modernización, con el restante de vehículos 
se están empezando a tomar medidas necesarias por parte de gerencia y consejo de administración. 

En el presente año, la cantidad de vehículos ingresados fueron 19, aunque solo dos fueron vehículos 
nuevos, los demás cumplen con los estándares de modernización. 

MODERNIZACION GENERAL PASAJEROS 2023 

Terminamos el año con 163 vehículos para la prestación de servicio de pasajeros 

 

MODERNIZACION GENERAL CARGA 2023 

Terminamos el año con 25 vehículos para la prestación de servicio de carga. 

9

17

10

32

1

0 5 10 15 20 25 30 35

MOVIMIENTO PARQUE 
AUTOMOTOR 2023

68 TRAMITES
TRASPASO DESVINCULACIONES INGRESO N° INTERNO 30

0

5

10

15

20

25

2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2023 2024

MODERNIZACION PARQUE AUTOMOTOR PASAJEROS 2023



26 

 

             

                

 

 

 

3. CAPACIDAD TRANSPORTADORA OMEGA LTDA  

Por resoluciones del Ministerio De Transporte. la Cooperativa Omega LTDA cuenta con una capacidad 
transportadora de 183 vehículos para transportar pasajeros, divididos en tres tipos: tipo A, Tipo B tipo C. 

3.1. TIPO A 

Vehículos con capacidad de 4 a 9 pasajeros, el ministerio nos otorgó 1 capacidad transportadora para 
este tipo de vehículos.  

Actualmente tenemos UN vehículo vinculado tipo A en la Cooperativa. 

3.2. TIPO B 

Vehículos con capacidad de 10 a 19 pasajeros, el Ministerio De Transporte nos otorgó una capacidad 
transportadora mínima de 58 vehículos y máxima de 70 vehículos (microbús o buseta). 

Actualmente la cooperativa cuenta con 55 vehículos tipo B activos trabajando y 6 que aun figuran en la 
capacidad transportadora de la empresa, pero no han podido ser desvinculados por procesos legales que 
no lo permiten, para un total de 61 vehículos afiliados con capacidad transportadora tipo B. Lo cual es un 
avance significativo ya que la Cooperativa cumple con la capacidad mínima de vehículos en este 
tipo B 

3.3. TIPO C  

 Vehículos con capacidad de más de 19 pasajeros, el Ministerio De Transporte nos otorgó una capacidad 
transportadora mínima de 93 vehículos y máxima de 112 vehículos (micro bus, buseta, bus) 

Actualmente la Cooperativa cuenta con 107 vehículos tipo C lo cual significa no contamos con los 
suficientes cupos de capacidad transportadora para vincular más vehículos de este tipo. 

 

3.4. GRAFICA GENERAL DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA  
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PROCESO PARA CONTROLAR CAPACIDAD TRANSPORTADORA OMEGA 

● Actualización base de datos 

● Formatos cesión de derechos de capacidad transportadora 

● Actualización Ministerio de transporte 

NOTA: La Cooperativa Omega LTDA cuenta con 170 vehículos afiliados, la capacidad mínima que 
nos otorga el ministerio es de 152 vehículo, quiere decir que se está cumpliendo con lo requerido, 
pero falta mantener la capacidad minima. 

INFORME GESTIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE 

 

La siguiente tabla de información presenta el comportamiento de radicaciones de Peticiones, Quejas Y 
Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias (PQRS) mes a mes durante el periodo 2023. 
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Motivos de las Peticiones  

Los temas más relevantes que llevaron a los 
usuarios a registrar las peticiones a través de 
nuestros canales fueron: 

 

 

 

 

 

 

 

En la Gestión de PQRS, de 508 PQRS recibidos, predomina para el 2023 el Mal servicio por Operador 
con 115 PQRS y Mal estado de los vehículos con 69 PQRS. 

 

 

 

 

 

 

 

REQUERIMIENTOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES. 

En el periodo del 2023, se dio respuesta a veintiún (21) requerimientos de información solicitados por 
este ente de control por las presuntas irregularidades en cuanto a la calidad, la idoneidad y la información 
otorgada a los usuarios en la prestación de servicios de pasajeros  

Descripción 

• Sobreventa de pasajes 
• Cobro de Equipaje Adicional  
• Pérdida de equipaje  
• Retraso de Salidas  
• Control de sillas  
• Incumplimiento de Ruta 
• Vehículos en Mal Estado (Plagas – Mal Olor) 
• Incremento de tarifas 
• Transporte de mascotas 

Campañas realizadas en compañía con la superintendencia  

• Campañas de equipaje informado 
• Comercio electrónico  
• Campaña de Transporte de mascotas 
• Campaña de Transporte de menores 

Procedimientos y Programas realizados 
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• Elaboración de tarifas /2023. –  evidencias en agencias 
• Realización de Encuestas de Satisfacción periodo 2023  
• Elaboración de Políticas de Mascotas de acuerdo a los lineamientos de la Superintendencia 

de transportes  
• Elaboración de Términos y Condiciones de Equipaje 
• Modificación De Condiciones De Transporte De Pasajeros 
• Elaboración Piezas gráficas de mascotas, equipaje, cliente frecuente etc.  
• Elaboración de tarifas /2023. – evidencias en agencias 
• Modificación de Políticas de Mascotas  
• Creación de Término y Condiciones de Equipaje 
• Modificación De Condiciones De Transporte De Pasajeros 

GESTION DE SISTEMAS 

Se detallan las actividades más importantes realizadas durante el año 2023 por parte del área de sistemas 
en el camino a la mejora de toda la parte tecnológica, como lo es equipos de cómputo, software interno 
para venta de tiquetes, página web, software operacional, y seguimiento satelital. 

Gestión Pagina Web  

Para seguir mejorando y brindar a nuestros usuarios nuevas formas de adquirir sus tiquetes de viajes, se 
ha venido mejorando el servicio de venta de tiquetes vía web a través de nuestra página corporativa, y 
canales de ventas como son PIN BUS y RED BUS, de ahí la necesidad de seguir consolidando este método 
de venta. 

Agencia       Año 2021      Año 2022      Año 2023 

Redbus(Pagina 
web) 

   
$773.341.000 

   
$1.443.000.400 

   
$1.570.245.998 

Pin bus    
$908.931.000 

   
$1.293.653.000 

   
$1.627.818.990 

 

Adicional a esto se han venido realizando mejoras en seguridad y renovación como lo es el módulo de 
servicio al cliente y el de mensajería expresa. 

Gestión Infraestructura tecnológica 

Para toda compañía es importante que su infraestructura tecnológica se encuentre en excelentes 
condiciones para el desarrollo adecuado de sus actividades. 

Para esto se ejecutó la certificación de la infraestructura de red y eléctrica, adicional a esto se realizó la 
implementación de los correos institucionales ya que veníamos presentando inconvenientes con el 
proveedor y se tomó directamente con Google para tener una estabilidad al recibir y enviar correos. 

En cuanto a los equipos de cómputo se viene realizando inspecciones y mantenimientos preventivos y 
correctivos sobre los equipos que ya cumplen con su fecha de garantía, estos son repotenciados con el fin 
de mejorar el rendimiento y la operatividad, puntualmente para el área administrativa y las agencias en los 
cuales los equipos son directamente de la compañía se cambiaron por equipos de última tecnología y más 
eficientes. 

Adicional a esto se realizó la compra de antivirus para los equipos administrativos y los servidores propios, 
como también se realizó la implementación de copias de seguridad automática por red los archivos del área 
administrativa. 

En cuanto a los sistemas de operación FICS (venta pasajes) SILOG (remesas) se vienen realizando 
actualizaciones constantes en conjunto con los proveedores; para finales de mes de febrero de 2024 y 
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comienzos de marzo 2024 se tiene prevista la última actualización del sistemas FICS, con esta se pretende 
dar soluciones a temas de conectividad (multinavegación) así como también la conexión con Optyma esta 
última pensada para los puntos de ventas papi quiero piña y parque del agua ubicados en las salidas de la 
ciudad. 

 

INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO  

 

El oficial de cumplimiento atendiendo la circular 74854 de 2016 impartida por la Superintendencia de 
Puertos y Transportes se permite presentar el presente informe correspondiente a la vigencia 2023. 

● El oficial de cumplimiento designado durante el año 2023 se encuentra registrado en la plataforma 
SIREL, administrado por la UIAF y cuenta con la independencia, capacidad de decisión necesaria 
para cumplir con las funciones y obligaciones en relación con el SIPLAFT. 
 

● Se encuentra en implementación una Matriz de riesgos asociados al Lavado de Activos, 
Financiación del Terrorismo y la financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva, 
tomando como referencia la norma ISO 31000, teniendo en cuenta los riesgos propios de la 
Empresa, el análisis del tipo de negocio, la operación, el tamaño, las áreas geográficas donde 
opera, las señales de alerta y los factores de riesgos entre otros. 
 

● Se identifica la necesidad de realizar modificaciones en las políticas SIPLAFT, que deben ser 
aprobadas por la Honorable Asamblea Ordinaria. 
 

● En cumplimiento a las normas legales no se evidenciaron operaciones inusuales detectadas, no 
se realizaron reportes de operaciones sospechosas (ROS) enviados a la UIAF, se enviaron los 
comprobantes de los reportes negativos se inicia capacitación en los Agentes comerciales, siendo 
necesaria extenderla a las partes interesadas. (asociados y empleados). 
 

● Durante el último semestre no se presentaron operaciones inusuales, sospechosas o en efectivo, 
que requirieran ser reportadas a las autoridades.  
 

Conforme a lo anterior las actividades y responsabilidades del SARLAFT fueron cumplidas por la 
Cooperativa Omega Ltda. 

 

En constancia firma, 

 

 

 

DIANA MARCELA ARIAS 

Oficial de Cumplimiento 

 

GESTION FINANCIERA 

 

 


